
　入札および契約の過程ならびに契約内容の透明性を
確保するため、各支社に弁護士、大学教授など外部有
識者からなる「入札監視委員会」を設置しています。審議
内容については、NEXCO西日本グループウェブサイトの
「調達・お取引」で公表し、透明性の向上に努めています。
　また、事業部門から独立した「入札監視事務局」を
設置し、工事の発注単位などの事前審査、入札・契約
結果に関する事後審査、契約に関するデータ収集・分析
を実施しています。

接客コンテストの様子

1

契約の過程ならびに結果を外部有識者が審議し
ウェブサイト上で公表しています

　初めて参加した接客コンテスト・
ショッピング部門でグランプリを受賞
することができました。ふだん通りの
接客で臨みましたが、相手の方の話を
よく聞くよう心がけたことが、評価され
たのかもしれません。受賞によって自分
の接客に自信が持てたのと同時に、さら
に努力してステップアップしなければと
いう責任感が強くなりました。
　この受賞を励みに、地元色を取り入れ
た個性ある魅力的なお店づくりと、「また
来たい」と思っていただけるような接客
をスタッフ全員で目指していきます。

永吉 かおり 様

株式会社三好野本店
中国自動車道
七塚原SA（下り線）

接客コンテスト優勝を励みに「また来たい」と
思っていただける店づくりを目指していきます

社外コメント

1

接客コンテストを毎年開催し
接客力の向上に取り組んでいます

　警察との連絡協議体制をいっそう強化し、公共工事
からの暴力団関係企業等の排除を徹底するため、「東
日本高速道路株式会社、中日本高速道路株式会社及び
西日本高速道路株式会社が行う公共工事からの暴力団
関係企業等の排除に関する合意書」（平成25年3月29
日）を警察庁との間で締結しました。 
　警察との緊密な連携のもとに十分な情報交換等を行
い、この合意書に基づく警察からの排除要請があれば
速やかに必要な排除措置を講じるなど、適切に取り
組んでいきます。

2

警察当局と連携し、公共工事から暴力団関係
企業等の排除を徹底します

　「公共工事の入札及び契約の適正化の促進に関する
法律」に基づき、公共調達に係る契約の透明性を確保
するため、工事・調査等の契約情報については、ウェブ
サイト内の「調達・お取引」で公表しています。
　2011年度から、新しい検索システムを導入し、お取引
先さまが必要な情報をより検索しやすくしました。

3
正確でわかりやすい情報の公表に努めています
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契約の基本方針
NEXCO西日本は、「公共調達に係る契約に関する事務を
適正かつ円滑に処理し、競争性・公正性・透明性を確保
しつつ会社の経営の効率化を図る」という目的を達成する
ため、以下の基本方針を掲げています。
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基本的な考え方
SA・PAを利用するお客さまの多様なニーズにお応えで
きるよう、SA・PAのテナント会社と協働して、地域情報
の発信や接客サービスの向上に取り組んでいます。

お取引先 お取引先

1. 競争原理と経済性の追求
2. 品質の確保とさらなる向上
3. 契約機会の提供と拡大
4. 適正な契約相手方の選定
5. 法令等の遵守

http://corp.w-nexco.co.jp/procurement/discussion/

入札手続きなどの監視体制

審査など結果報告

具申または勧告

入札結果報告

具申または
勧告

入札前手続き
審査依頼

審査結果通知 入札結果・
談合対応
報告

●委員会の事務
　入札結果、
　審査結果報告などの審議

入札監視委員会（外部委員）

●審査などの概要
　１．入札前手続きの審査
　２．入札後審査
　３．審査結果の通知

入札監視事務局

●発注工事、
　入札結果の報告など

支社など

　SA・PA各店舗における接客力向上の取り組みをさらに
活性化し、接客レベルの向上につなげるために、接客
コンテストを開催しています。
　2013年度は、SA・PAの各テナント会社が参加して、関
西、中四国、九州の3ブロックで予選会を実施。上位17店
舗が本戦大会に進出しました。本戦大会では、接客の専
門家を審査員に招き、ショッピング部門、レストラン部門に
分かれて、ロールプレイング  （役割演技）で表情、動作、
会話力など一連の接客力を競い合っていただきました。
　2014年度も接客コンテストを継続して実施するととも
に、今後も、テナント会社と協働で、お客さま満足度を高
めるために取り組んでいきます。

衛生講習会の様子
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食品衛生講習会を実施しています
　SA・PAの飲食店などの店舗を利用されるお客さまに、
安全・安心な食事を提供することはサービスの基本です。
　そのため、SA・PA各店舗の従業員の食品衛生に関す
る知識と意識の向上を目
的とした食品衛生講習会
を、年1回実施しています。
2013年度は、テナント会社
（全59社）に参加いただき
ました。

TOPICS
「スマイルコンテスト」の実施

　SA・PA各店舗の従業員の方に感謝の気持ちを伝えるとと
もに、従業員の方のモチベーション向上を図り、SA・PAの価
値をさらに高めることを目的に、関西地区のSA・PAにお
いて「スマイルコンテスト」を実施しました。
　当社グループの社員が、SA・PAに立ち寄った際、優れた
接客をしている従業員の方
に対して「スマイルカード」を
お渡しし、期間中多くのカー
ドを獲得された従業員の方
には表彰状を贈りました。

SA・PAにおける「ウォンツ・メモ」の設置

　従業員が店内で見たり、聞いたりして得たスキルやノウハ
ウをメモ化し、全員で共有することで、お客さまのご要望や
不満の早期発見と対応につなげています。メモをもとに、商
品案内板の設置や、のし紙の準備などが実現しました。

スマイルカード 案内板の設置

入札手続きなどの監視

お客さま満足度の向上

暴力団関係企業等の排除を徹底

契約情報の公表
テナント会社向け研修

公正な取引関係 SA・PAでのテナント会社との協働
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