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報告対象期間
2012年4月1日～2013年3月31日（一部2013年4月1日以降の
内容も含みます）

発行時期
2013年7月（前回：2012年9月、次回予定：2014年7月）

参考にしたガイドライン等
● 環境省「環境報告ガイドライン（2012年版）」
● GRI（Global Reporting Initiative）
「サステナビリティ・リポーティング・ガイドライン第3.1版」
（持続可能な社会   の実現に向けて、組織の目標と実績について報告
するための国際的ガイドライン）

● （財）日本規格協会「ISO26000   ：2010」
（企業を含むあらゆる種類の組織の社会的責任に関する包括的ガイ
ダンス）

使用する略称
本レポートでは、「NEXCO西日本」は西日本高速道路株式会社を、
「NEXCO西日本グループ」は西日本高速道路株式会社とその連結
子会社・関連会社をそれぞれ表します。また、「高速道路機構」は、
独立行政法人日本高速道路保有・債務返済機構   を表します。

インターチェンジは「IC」、ジャンクションは「JCT」、サービスエリアは
「SA」、パーキングエリアは「PA」と略記します。

用語集について
　 は、用語集に収録している語句を表します。

ステークホルダーの皆さまとの
コミュニケーションツールとして
NEXCO西日本グループは、ステークホルダー  （利害関係者）の
皆さまと対話を重ね、ご意見やご期待に応えながら、地域と当社
グループの未来を見据えたイノベーション（業務革新）に取り組み
たいと考えています。そのため、本レポートは、ステークホルダー
の皆さまに当社グループのCSR  （企業の社会的責任）に対する考
え方や取り組みをわかりやすくお伝えするとともに、ご意見・ご期
待を把握するためのコミュニケーションツール（対話の手段）とし
て、編集・発行しています。

特集記事と「ご意見をいただく会」で重要なテーマを報告
本レポートの編集にあたっては、特に重要だと考える3つのテー
マを特集とし、社内外のステークホルダーの皆さまの声も交えて
報告しました。また、重要なテーマに関しては、社外の方々から
意見を聞く「NEXCO西日本グループのCSR活動にご意見をいた
だく会」の要旨も報告しています。

いっそう「わかりやすい」「親しみやすい」活動報告に
CSRへの取り組みについての報告では、昨年度のレポートのアン
ケートでいただいた「文字が小さく、読みづらい」というご意見を
踏まえて文字を大きくしたほか、写真や図などの活用に努めま
した。また、昨年度のレポートでもご好評をいただいた「ステーク
ホルダーコメント」「社員コメント」の掲載を大幅に増やし、より
「顔の見える」レポートを目指しました。

「用語集」は、専門用語が多くわかりにくいとのご意見を踏まえ、
2012年度より添付しています。CSRについての基本的な用語に
加え、当社グループの事業へのご理解を深めていただくのに役立つ
用語を中心に採録しています。

今後も、皆さまのご意見・ご感想を、CSR活動の改善やレポート
の作成に活かしていきたいと思います。別紙アンケートや当社
ウェブサイト（インターネット上の情報発信の場。ホームページと
も呼ばれる）から、ぜひ率直なご意見・ご感想をお聞かせ下さい。

編集方針

特 集1
特 集2
特 集3
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