
こう 

たく 

そく どう ろ 

ちょう せん 

NEXCO西日本_軽めPDF  09.12.25 10:07  ページ 1



みんなは高速道路がどんな道路か知ってるかな？高速道路は、
クルマやトラックが高速で走れる自動車専用の道路で日本全
国の主要な都市を結んでいるよ。 
この冊子では、西日本の高速道路 を守っているＮＥＸＣＯ西日
本から、高速道路に関するクイズを出すよ。高速道路のことを
もっと知って、学校のともだちに教えてあげよう！ 

いくつ答え 
られるかな 

よーし 
がんばるぞ！ 

ハイウェイ博士 

このパンフレットは、ＮＥＸＣＯ西日本グループがお客さまや広く社会とのつながりの中で、高速道
路において日々実施している事業活動の一部について、子どもたちがご家族とあるいは先生と
学んでいただくために作成しました。各ページの答えのあとには、大人の方向けの「解説」も掲
載しています。ぜひご覧いただき、子どもたちへの説明時に活用していただければ幸いです。 

保護者、先生の皆さまへ 

※阪神高速道路（株）と本州四国連絡高速道路（株）が 
　管理する高速道路を除く 

※ 

ぼくたちが 
どれだけがんばってるか 

当ててね 

さまざまな貨物を運ぶには飛行機、船、
電車、そしてトラックなどの貨物自動車

が利用されているのは知ってるかな？これら
すべての貨物を運ぶ量を合わせると約54億
トンにもなるんだ。では、貨物自動車が運ん
でいる割合はこのうちの何％かな？ 

う～ん、どれが 
正解なんだろ？ 

物流を支える高速道路 高速道路では、 
たくさんのトラックが 
走ってるよね 
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貨物が運ばれる距離によって割合は違うけど、全
体ではトラックなどの貨物自動車で運ぶのがもっ
とも多い運び方なんだ。 

トラックが 
ぼくらの暮らしを 
支えてるんだね 

これは難しいな～ どれも正解に 
見えるね 

サービスエリア・パーキングエリアでの駐車の様子 
トラック 
がんばれー！ 

同じ自動車で同じ距離を走った
場合、高速道路よりも信号など

がある一般道路の方が、自動車から出る
排気ガスの量は多くなるんだよ。では、
その量は何パーセントくらいかな？ 

一般的に輸送距離が長い貨物ほど自動車の分担率が低下するため、重量と輸送距離を掛け合わせた指標で評
価すると約59％になります。また、このトラック等自動車で運ばれる貨物のうち、高速道路の利用割合は約1/4（約
14％）です。国内の道路全延長のうち1％にも満たない高速自動車国道が約14％を担っているのです。 
トラック等による輸送には発送地から輸送先まで積み替え無しで直接送ることができるというメリットがあり、ネットワ
ーク化された高速道路を活用して新鮮な食料品をさまざまな生産地から消費地へより早く運ぶことも可能になっ
ているのです。 

解説 

※全国集計：最新の道路交通センサスデータ（平成17年）等による 

※ 

環境に優しい高速道路 
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高速道路のサービスエリアやパーキングエリアでは、
環境にも配慮しながらトイレの改善などを進めて
います。さて、雨水を利用したり、使用する水の量
を節約できる便器や、太陽光発電をしながら少な
い電気でも明るくできる照明を使ったトイレの名
前は何というでしょうか？ 

高速道路では、事故や渋滞、悪天候などの影響がないときはほぼ
同じスピードで自動車を走らせることができるんだ。これに対して、
一般道路では信号や踏み切りなどがあるから、どうしても止まっ
たり、発進したりが必要になるんだ。自動車は一定の速度で走っ
た方が、燃料や排気ガスの量を抑えられるから、高速道路を利用
したほうが空気を汚さないんだよ。 高速道路は 

地球に 
やさしいんだね 

同じスピードで 
走ったほうが 
排気ガスの量が 
少ないんだ 

何だろう？ 

環境に 
いいトイレ？ 

料金所をスムーズに通過できるETCゲート 

ＮＥＸＣＯ西日本エリアの高速道路を走る自動車から出る二酸化炭素の量は1年間で約860万トンと推計され
ます。これらすべての自動車が一般道路を走った場合、二酸化炭素の排出量は約940万トンと推計され、その
差は約80万トン。これは、大阪府と同じ面積の森林が1年間に吸収する二酸化炭素の量の1．3倍に相当します。
環境のためにも、できるだけ同じスピードで走ることにご協力をお願いします。 

解説 

※「自動車排出係数の算定根拠」（2003年12月国土交通省国土技術政策総合研究所）より作成 

安全・安心で快適な高速道路 
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「環境保護」という意味で使われる単語 
「エコロジー」にちなんで、この名前がつ
けられたんだよ。 

水の節約は 
大事なことなんだね 

SA・PAを 
もっと使わなきゃ 

エコトイレ（節水型便器） リラックスしていただくための 
給茶サービス 

そんなにいっぱい 
かかってくるのかなぁ・・・ 

高速道路を使うときに、何かわから
ないことがあったら、電話でいつで

も聞くことができるんだよ。さて、ＮＥＸＣＯ
西日本エリア全体で1日にかかってくる電話
の数はだいたい何件ぐらいだと思う？ 

いつも便利な高速道路 

ＮＥＸＣＯ西日本グループでは、トイレ以外にもお客さまに気持ち良くＳＡ・ＰＡをご利用いただくための工夫や努力
を日々 行っています。運転の疲れを癒していただくために給茶サービスを無料でご提供  しており、使用いただい
た紙コップは一部を資源ごみとしてトイレットペーパーにリサイクルしています。また、ＮＥＸＣＯ西日本エリア全67カ
所のインフォメーションでは、道路案内や地域観光情報の案内をはじめ、ＳＡ・ＰＡでの遺失物・拾得物の警察へ
の届出、ベビールームの管理などを行っています。ＳＡ・ＰＡをご利用の際はぜひお立ち寄りください。 

解説 

※めかりPA、壇之浦PA、基山PA（下り線）を除くインフォメーション設置エリア64カ所で実施 
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電話は24時間いつでもかけられて、フリーコールとい
って無料なんだよ。高速道路のことで何か困ったこと
や相談したいことがあれば、いつでも電話してみてね。 

いつでも 
聞けるって 
たのもしい 

こんなにたくさん 
かかってくるんだね 24時間、専門のオペレーターが対応 

まったく 
わからないわ 

冬の高速道路は雪が降るととって
も危険。道路表面が凍ってクルマ

がスリップしないように道路上にあるモノ
をまいてるんだよ。どれかわかるかな？ 

高速道路に関するお客さまからの電話でのお問い合わせは、「ＮＥＸＣＯ西日本お客さまセンター」でお受けしてい
ます。24時間、フリーコールにて情報提供だけでなく総合的な高速道路ご相談窓口として、より広く対応させてい
ただいています。他にも、高速道路上のさまざまな情報板やハイウェイラジオをはじめ、携帯電話端末を利用してリ
アルタイムの情報をご提供するハイウェイ交通情報ケータイサイト「アイ ハイウェイ」によるサービスも行っています。 

解説 

ＮＥＸＣＯ西日本 お客さまセンター（年中無休・24時間） 0120-924863
※フリーコールがご利用できないお客さまは、06-6876-9031（通話料は有料になります。なお、上記以外の電話番号はございません。） 
最近、電話のお掛け間違いが大変多くなっています。電話番号をよくお確かめのうえ、お掛けください。 

安全・安心で快適な高速道路 
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下の写真のように、塩を道路上にまくことで、塩が路
面の水分などに溶け、氷になる温度を下げる（こおり
にくくする）ことが出来るんだ。 

へ～、 
なんだかふしぎ 

これで冬も 
安心して走れるね 

こおりにくくするため塩をまく作業車 

まったく 
わからないな～ 

雨の日の高速道路は路面が濡れて、
滑りやすくなるんだ。舗装には表

面にたまる水をなくす工夫がされているよ。
それは次のうちどれかな？ ちょっと 

難しいよ 

ぼくらがすべる 
原因は水なんだね 

安全・安心で快適な高速道路 

ＮＥＸＣＯ西日本グループでは、お客さまの冬期の安全を確保するために、路面の水分などに溶け込むことで凍結温度を低下させる効果
がある塩（塩化ナトリウム）を、気象予測に基づきタイミングを見ながら気温などの条件によってはあらかじめ液状にしたりして散布してい
ます。この塩の使用量はＮＥＸＣＯ西日本エリアで1年間に合計約35，000トンにもなります。散布作業ではご通行中のお客さまにご不便を
おかけすることもありますが、安全第一で作業にあたりますのでご理解・ご協力をお願いします。 

お客さまの安全のため、冬の高速道路を走るときは必ず冬用タイヤにはき替えていただくようお願いします。また、突然
の大雪にあうこともありますので、タイヤチェーンの携行をお願いします。当社では、インターネット、携帯電話、一部のサ
ービスエリア・パーキングエリアなどで最新情報を発信しています。交通情報・気象情報のご確認にご利用下さい。 

解説 
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道路の舗装そのものに、わざと小さな隙間を作って水が
抜けやすくするという工夫をしているんだよ。特別な技
術や材料が必要になるんだけど、安全なだけでなく、走
るときの音が小さくなったりするという効果もあるんだよ。 

高速道路って 
すごいね～ 

雨の日の運転も 
安心だね 雨の日の舗装の様子 

（左側が工夫した道路） 

きっと多いんだと 
思うけど･･･ 

最後の問題だよ。ＮＥＸＣＯ西日本
エリアの高速道路とサービスエリ

ア・パーキングエリアで1年間に回収され
るごみの量はどのくらいかな？ 

ぼくは 
わかったぞ！ 

ＮＥＸＣＯ西日本グループでは、高速道路での交通安全対策として、高機能舗装（一般の舗装に比べ多孔質な
舗装で、排水機能や騒音の低減効果を有する舗装）の採用、高輝度レーンマーク（夜間や雨天時の視認性確
保を目的として通常より反射効果の高い材料などを使用したレーンマーク）の施工、案内標識・区画線の改善
などを実施しています。ＮＥＸＣＯ西日本は道路のエキスパートとして常に技術力の向上に努め、新技術や新工
法の採用により、その成果をお客さまの安全・安心のためにさまざまな場面で発揮できるよう努めています。 

解説 

安全・安心で快適な高速道路 
こた 

どう 

ぬ 

じゅつ 

おと ちい こう か 

ざい りょう ひつ よう あん ぜん はし 

く ふう とく べつ ぎ 

ろ ほ そう ちい すき ま つく みず 

ね く す こ にし に ほん 

こう そく どう ろ 

ねん かん かい しゅう 

りょう 

やく 

やく 

やく 

さい ご もん だい 

そう ほ なか 
みず ぬ 

てき かい あん しん あん ぜん こう そく どう ろ 

NEXCO西日本_軽めPDF  09.12.25 9:51  ページ 14



新名神高速道路 

名神高速道路 

京都縦貫自動車道 

京滋バイパス 
京奈和自動車道 

第二京阪道路 

第二神明道路 

第二神明道路（北線） 西名阪自動車道 

関西空港自動車道 

近畿自動車道 

南阪奈道路 

舞鶴若狭自動車道 

岡山自動車道 

播磨自動車道 
中国自動車道 

山陽自動車道 

高松自動車道 

米子自動車道 
安来道路 

山陰自動車道 

松江自動車道 

浜田自動車道 

広島自動車道 

長崎自動車道 

関門橋 
関門トンネル 

大分自動車道 
九州自動車道 

東九州自動車道 

宮崎自動車道 

広島呉道路 

広島岩国道路 

松山自動車道 

今治小松自動車道 

高知自動車道 

湯浅御坊道路 
阪和自動車道 

徳島自動車道 

椎田道路 
宇佐別府道路 

隼人道路 

鹿児島道路 

延岡南道路 

日出バイパス 

長崎バイパス 

八木山バイパス 

八代日奈久道路 

西九州自動車道 

江津道路 

沖縄自動車道 

東九州自動車道 

高速道路にはモノが落ちていたり、自動車のタイヤ片などがたまっ
ていたりするんだ。そんなときは下の写真のような道路清掃車の
出番なんだ。道路上のごみをどんどん吸い込みながら走るんだよ。
それから、サービスエリア・パーキングエリアでもたくさんのごみ
が出るので1日に何度もそうじをしてるんだ。 

みんなは 
何問わかった？ 

なるべくごみを 
出さないように 
しなくちゃ 

道路清掃車 

高速道路では、お客さまにとって路面上のごみは、場合によって安全面で非常に大きな問題になります。ＮＥＸＣＯ西日本グループは、定期
的な路面清掃などにより、できるだけ速やかにごみを取り除いています。また、サービスエリア・パーキングエリアで発生するゴミも非常に多く、
ＮＥＸＣＯ西日本のエリアでは、年間で高速道路約2,500トン、サービスエリア・パーキングエリア約6,900トン（このうち約37％をリサイクル）
の合計約9,400トンにもなっています。ごみの中には、冷蔵庫、テレビ、パソコンなどの家電製品から、タイヤ、畳といったものまで捨てられて
いることもあり、ごみの定期的な回収業務に支障をきたすことがあります。リサイクルのための分別や、家庭ごみの持ち込みの自粛などご
みの減量化のためのルールはぜひ守っていただくようご協力をお願いします。 

解説 

ＮＥＸＣＯ西日本グループが 
管理する高速道路は 
延長3,306ｋｍ。 
とっても長いんだ 

次のページで 
ＮＥＸＣＯ西日本グループの 
ことを紹介しているよ 

（2009年10月1日現在） 

営業中 

その他の道路 

高速道路凡例 

事業中 
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■受付時間： 9時～18時（土日祝を除く） 
■ＦＡＸ： （06）6344-7183 
■ＵＲＬ：  ｈｔｔｐ：//www．ｗ-ｎｅｘｃｏ．ｃｏ．ｊｐ 
■メール： ホームページの「お問い合わせ」からお願いいたします。 

ＴＥＬ： （06）6344-4000（代表） 
西日本高速道路株式会社 本社ＣＳＲ推進室 

冊子版とウェブ版のご案内 

NEXCO西日本グループ 

人・地域・未来をつなぐ 

NEXCO西日本グループ 

（データ編） 

コミュニケーションレポート 
2009

人・地 域・未 来をつなぐ 
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『みんなで挑戦！ 3択クイズ なるほど高速道路』はいかが
でしたか。皆さまのご意見・ご感想をお聞かせください。 

高速道路をご利用になってお気づきの点、およびNEXCO
西日本グループに対するご意見・ご要望などございましたら
お聞かせください。 

私たちの事業活動をまとめたものを、冊子とウェブで紹介しています。冊子版
は無料でお手元までお届けいたします。ウェブ版（PDF）は、下記アドレスから
ダウンロードできますので、ぜひご覧ください。 

アンケートにお答えいただいた方に 
抽選で50名様にチョロQを 
プレゼントいたします 

チョロQ 
プレゼント 
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